<
N
Z.
-
O
75

P

L

-
Pommm-

T

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

-



SCIENZA

Av. Juan de Garay 437 (C1153ABC)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
+541155547890

ARGENTINA

Oficinas administrativas | Av. Juan de Garay 437 (C1153ABC), CABA

Centro de Logistica y Distribucion | Herrera 287 (C1295ABC), CABA

Centro de Logistica, Distribucion, Calidad y Direccién Técnica | Hornos 1720 (C1272ADJ), CABA
Farmacia Scienza | Gliemes 3500 (C1425BKL), CABA

Farmacia Scienza | Pueyrredon 1460 (C1119ACU), CABA

Farmacia Scienza | Carlos Pellegrini 163 (C1T009ABC), CABA

www.scienza.com.ar

URUGUAY

World Trade Center Av. Dr. Luis Alberto de Herrera 1248, Torre 2, Piso 19, Of. 1906. Montevideo
info@scienza.com.uy

www.scienza.com.uy

CHILE

Av. Alonso de Cérdova N° 5670 Piso 15 Of. 1501. Las Condes, Santiago
info@scienza.cl

www.scienza.cl

Pag. 4

Pag. 13

Pag. 23

P&g. 31

P&g. 41

Introduccion

Seguridad y calidad
al servicio del paciente

Desarrollo y
bienestar interno

Compromiso social
y ambiental

indice de contenidos
y anexo




Reporte de sustentabilidad 2023/2024

CARTA DEL PRESIDENTE

GRI 2-22

“Creemos que un equipo

motivado es clave para
ofrecer la mejor atencion
y lograr asi un crecimiento
sostenido de nuestra
organizacion.”

Eduardo Roqueta | Presidente de Scienza

Introduccion

Palabras del Presidente de Scienza.

Con gran satisfaccion me dirijo a ustedes para presentar
el 9° Reporte de Sustentabilidad correspondiente a los
afnos 2023y 2024. En Scienza hemos continuado con el
desarrollo integral de nuestro negocio, adaptandonos a
los nuevos desafios de la actualidad y respetando siempre
nuestro compromiso con las personas y el planeta.

La trazabilidad y la transparencia en nuestros procesos
nos permiten garantizar tanto la calidad del servicio para
con los pacientes como la seguridad y la confidencialidad
de sus datos personales y clinicos, pilares fundamentales
de nuestra gestion.

Creemos que un equipo motivado es clave para ofrecer
la mejor atencion y lograr asi un crecimiento sostenido
de nuestra organizacion. En este sentido nos enorgullece
haber creado nuevas oportunidades de empleo y haber
fomentado también el desarrollo profesional mediante
una comunicacion interna clara y efectiva.

Alo largo de estos afios hemos lanzado multiples inno-
vaciones que han permitido continuar con la mision de
brindar un servicio de excelencia a los pacientes. El mejor
ejemplo de esto es VITA, nuestro chatbot con IA, que
permite realizar las gestiones necesarias de manera mas
rapida y eficiente y desde cualquier lugar.

Continuamos creciendo y expandiendo nuestras fronteras.
Hace mas de un afio llegamos a Chile, donde replicamos
un modelo de servicios similar al que venimos desarro-
llando en Uruguay y lo adaptamos al propio modelo de
salud del pais.

Reforzamos también nuestro compromiso social y am-
biental, fortaleciendo nuestras practicas de sostenibilidad
y nuestra vinculacion con las comunidades locales. Espe-
ramos, en los proximos afios, seguir potenciando nuestro
impacto positivo, asumiendo nuestra responsabilidad en
el cuidado del medio ambiente.

El camino continda y la evolucién es constante. Los avan-
ces tecnoldgicos como la |A son una realidad de nuestra
empresa y tienen siempre el foco puesto en sumar mayo-
res beneficios para nuestros proveedores, clientes

y afiliados de las prestadoras de salud.

Con estas palabras queremos reconocer el trabajo de
cada uno de los colaboradores de Scienza. Porque son
ellos los que, dia a dia, llevan adelante la mision de nues-
tra empresa que es la de brindar un servicio de calidad
dentro de la atencién en la salud.

Seguimos avanzando porque los objetivos se renuevan
cada afio y se fortalecen los que ya cumplimos. Gracias a
todos los que hacen posible este compromiso con la vida.

Eduardo Roqueta,
Presidente de Scienza

(@)



Reporte de sustentabilidad 2023/2024

Nuestro proposito

GRI 2-6
En Scienza somos lideres en la comercializacion, distribucion

y gerenciamiento de medicamentos para tratamientos oncol6-
gicos, antirretrovirales, trasplantes y terapias especiales.

EEEEEEER N

Hace mas de 20 afios que trabajamos para garantizar el acceso seguro
y eficiente a los medicamentos, conectando laboratorios productores,
prestadoras de salud y establecimientos asistenciales, a través de los
cuales llegamos a los pacientes. Nos posicionamos a la vanguardia

del sector a través de un modelo de distribucion innovador y sostenible,
priorizando la calidad, la trazabilidad y el bienestar de quienes confian

en nuestros servicios.

NUESTRA ESENCIA

Nuestra mision es brindar una atencion diferenciada e
innovadora, basada en el conocimiento y excelencia de
nuestra empresa, ofreciendo maxima seguridad en toda
nuestra cadena de valor, con foco en mejorar la calidad de
vida del paciente.

Nuestra vision es ser lideres en la comercializacion, distri-
bucion y gerenciamiento de medicamentos para terapias
especiales, mediante una gestion sustentable y compro-
miso innovador en los servicios de salud, que nos posicio-
nan a la vanguardia del sector.

Valores

Honestidad

74

Innovacion

&

Compromiso

Actuamos con coherencia, ética
y transparencia.

Desarrollamos soluciones creativas
y nos anticipamos a las necesidades
del sector.

Nos involucramos con clientes,
proveedores, colaboradores y con la
comunidad promoviendo la inclusion
y la prevencion en salud.

Introduccion

La actividad comercial de Scienza Argentina se desarrolla en todo el

NUESTRO MODELO
territorio nacional, proveyendo medicamentos para terapias especiales a

DE NEGOCIO afiliados de obras sociales y prepagas, a través de una amplia red de far-
GRI 2-6 macias e instituciones sanitarias. También participamos en licitaciones
nacionales, provinciales y municipales.
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@»_ Recepcion
Ll

] Productos a Control de  Aviso al Sistema Nacional
de productos

temperatura Registro integridad de Trazabilidad 5
ambiente 3 ? ! ! ©
l

Productos % ED‘ Inicio de la trazabilidad

con cadena a productos sin traza
de frio §% de origen

Laboratorios
nacionales o
internacionales

e
L] - Gestidn en pre-camaras para

° Aplicacion de etiquetas
asegurar su conservacion B :
3

- de seguridad cuando
LER se requiere

- Control de temperatura

] Todos los residuos generados en este proceso son clasificados, compactados
& | entregados a una cooperativa del GCBA para su reciclaje.

=

Z48 ALMACENAMIENTO Y PREPARACION

Temperatura
i ambiente Preparacion de pedidos por
1 m operadores guiados por sistemas
= o para garantizar precision
3,
Almacenamiento = ¥
automatizado
l l
l ' Dentro de las Validacion de la
Almacenamiento precamaras cadena de frio

enfrio J: @ @

Sistema de monitoreo
de temperatura on-line @ﬂ

DISTRIBUCION Y ENTREGA

Seguimiento satelital y confirmacion .

Q T de entregas en tiempo real =
Flota de 36 vehiculos con ruteo
AMBA optimizado a través de un sistema
ol ! ! Establecimientos
habilitados por
Logistica Autoridad Sanitaria
(Farmacias/Instituciones)
! ! zoz
Interior Operadores logisticos
del pais auditados g



Reporte de sustentabilidad 2023/2024

Nuestro rol es conectar laboratorios, obras sociales y
pacientes. Cada entrega de medicamentos es acompafia-
da mediante un sistema de trazabilidad que nos permite
realizar el mejor seguimiento de cada pedido, desde la
solicitud hasta la entrega final al paciente.

El proceso incluye controles farmacéuticos y administra-
tivos para garantizar que los medicamentos respeten lo
solicitado por la obra social y las necesidades del paciente.

Ofrecemos alternativas para el retiro de medicacion, ya
sea a través de farmacias propias/contratadas o en cen-
tros asistenciales cuando asi lo requiere la obra social.
En estos casos, los pacientes reciben notificaciones me-
diante Whatsapp con VITA, nuestro asistente virtual.

Este enfoque nos permite brindar un servicio eficiente,
seguro y centrado en las personas, reafirmando nuestro
compromiso con la salud.

NUESTROS SERVICIOS EN ARGENTINA

GRI 2-6

5 5

Analisis y control
prestacional para
instituciones del
mercado de la salud.

Comercializacion
y distribucién
de medicamentos para
terapias especiales.

- £3
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Almacenamiento y
distribucién de drogas
comparativas para
ensayos clinicos.

Gestion de programas
de pacientes
en colaboracion
con laboratorios
productores.

Presencia en la regién

¥
@
L1}
Auditoria médica,
proporcionando
segundas opiniones
y evaluaciones sobre
nuevas tecnologias
en medicamentos.

Convenios de
dispensa con
administracion de
stock de terceros.
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Importacién de
medicamentos de

uso compasivo.
a través de nuestra

distribuidora.

Ademas de nuestras operaciones en Argentina, contamos con presencia en Uruguay y Chile, donde extendemos

nuestro compromiso con la distribucion de medicamentos para terapias especiales.

& 105.319 unidades dispensadas mensualmente.

+

= (+26,9% vs 2022)

@38 44 empleados en nuestra operacion local
(+10% vs 2022)

\3{} 151 clientes.
(-11% vs 2022)

1.000 ubicaciones de almacenamiento
en temperatura ambiente. (15 a 25°C)

i:;]‘s: 165 ubicaciones de frio (2 a 8°C), abarcando
un total de 800 m2. (equivalente a 2022)

operaciones

132 unidades dispensadas mensualmente.

1Ith

& 4empleados en el pais.

> 11 clientes.

50 ubicaciones disponibles para
almacenamiento.

i Inicio de actividades
en septiembre de 2022.

Gestion comercial en
modalidad de cuenta 'y
orden con laboratorios

Ampliamos nuestras

GOBERNANZA'Y TOMA
DE DECISIONES

GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14

Coordinadora de
Gestion Sustentable
Delia Inés Navarro

Director Administrativo
Financiero
Santiago Indarte

Director Comercial

Introduccion

Nuestro gobierno corporativo se estructura a partir de diversos comités y
organos de direccion que garantizan una gestion estratégica alineada con
nuestros valores y compromisos.

Asamblea de Accionistas: Integrada por Eduardo Roqueta, Manuel Caeta-
no, Delia Inés Navarro y Sebastian Roqueta.

Directorio: Maximo ¢érgano de gobierno, conformado por cuatro miem-
bros titulares (Eduardo Roqueta, Manuel Caetano, Delia Inés Navarro y Se-
bastidn Roqueta) y un suplente (Jorge Fanjul), quienes definen las lineas
estratégicas y el plan operativo de la compafiia.

Comité Ejecutivo Gerencial: Integrado por todos los gerentes, incluido
el Gerente General y el Presidente, quienes supervisan la gestion diaria 'y

reportan al directorio.

Directorio
Eduardo Roqueta
Sebastidan Roqueta

Delia Inés Navarro
Manuel Caetano
Jorge Fanjul

Presidente
Eduardo Roqueta

Coordinadora Control
y Seguim. Operativo
Carina Barberi

Gerente General
Sebastian Roqueta

Director Compras
Gustavo Crovetto

Director Legales Director Operativo
Jorge Fanjul =

El Directorio aprueba y actualiza el proposito, mi-
sion y estrategias de la organizacion, asegurando la
debida diligencia a través del Comité Ejecutivo. La
sustentabilidad tiene un rol central en la compafiia,
se gestiona a través del area de Gestion Sustenta-
ble que reporta directamente a la Presidencia y se
encuentra coordinada por Delia Inés Navarro, una
de las directoras de Scienza.
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ETICA, TRANSPARENCIA'Y
GESTION RESPONSABLE

GRI 2-23, GRI 2-24

ALIANZAS PARA LA
TRANSFORMACION

GRI 2-28

CAMARA ARGENTINA DE DROGUERIAS
DE MEDICAMENTOS ESPECIALES
oALCo,
4
€ Ipead
N\ 74
pE

Pacto Global
Red Argentina

UG,

Contamos con procedimientos claros para la resolucién
de conflictos de interés, los cuales deben ser reportados
al oficial de cumplimiento y si corresponde, elevados al
Directorio. Los colaboradores tienen la obligacion de infor-
mar cualquier situacion que pueda constituir un conflicto
de interés real o potencial a través de un formulario que se
envia a compliance@scienza.com.ar y a capitalhumano@
scienza.com.ar.

Para garantizar una conducta empresarial responsable
en todas nuestras actividades y relaciones comerciales,
contamos con un Codigo de Conducta que establece

los valores y principios esperados de todos nuestros
colaboradores y su aplicacion es reforzada a través de
capacitaciones presenciales y virtuales. Posteriormente,
los conocimientos adquiridos son evaluados mediante un
cuestionario. Nuestros valores fundamentales de honesti-
dad, innovacién y compromiso gufan cada una de nues-
tras acciones y decisiones dentro de la compafiia.

Miembros de la Camara Argentina de Droguerias de
Medicamentos Especiales (CADME), somos socios fun-
dadores y activos y Eduardo Roqueta ejerce la presidencia.

Miembros de la Comunicacion del Progreso (CoP), donde
le rendimos cuentas de manera anual, al Pacto Global de
Naciones Unidas sobre nuestros avances en relacién con
los Diez Principios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Miembros Asociados del Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina (IDEA).

Ademas, generamos alianzas con otras 9 organizaciones
sociales a las que acompafiamos a través del tiempo
durante todo el afio.

Introduccion

AC E RCA D E Presentamos la 9na edicion de nuestro Reporte de Sus-

ESTE REPORTE tentabilidad, que en esta ocasion adopta una periodicidad
bienal, diferenciandose del calendario de publicacién de

GRI 2-3, GRI 3-1, GRI 3-2 nuestros reportes financieros anuales. Este informe se ha
realizado conforme a los Estandares Universales 2021 de
la Global Reporting Initiative (GRI), incorporando ademas
nuestra contribucién a los ODS de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

Para su desarrollo, utilizamos la matriz de materialidad de
2021, realizando algunos ajustes en la descripcion de los
temas materiales para darles un un enfoque mas alineado
con nuestra estrategia de sostenibilidad y los estandares.
Actualmente contamos con ocho temas materiales, los
cuales se estructuran dentro de nuestros tres ejes de

trabajo:
Seguridad y Desarrollo Compromiso
calidad al servicio y bienestar socialy
del paciente interno ambiental
» Trazabilidad y » Generacion de empleo » Compromiso
transparencia en ambiental
el proceso » Desarrollo profesional
y comunicacion » Vinculacion con
» Confidencialidad y interna comunidades locales

proteccion de datos

» Desempefio
economico y presencia
en el mercado

» Atencion segura en el
servicio al paciente

Los temas materiales representan areas estratégicas para el desarrollo sostenible de nuestro negocio y constituyen la
base de nuestra gestion. Su seleccion se realizd en consulta con nuestro publico interno, asegurando alineacion con las
prioridades de la empresa. Ademas, fueron evaluados por el area de Gestion Sustentable, responsable de analizar el im-
pacto de la compafiia en la economia, el medioambiente y las personas, y de llevar adelante el ejercicio de materialidad
de este reporte.

z
& ¢
¢
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Nuestra gestion de sustentabilidad se alinea con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, contribuyendo especialmente e
a los siguientes ODS y sus metas: I
i
3 Vi ODS 3: Salud y Bienestar
_/y\/. Contribuimos a garantizar el acceso a medicamentos seguros, eficaces y de calidad

(meta 3.8), y a reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles mediante el for-
talecimiento de los servicios para los tratamientos (meta 3.4). Apoyamos la investigacion
y el desarrollo de nuevas terapias para enfermedades transmisibles y no transmisibles
(meta 3.b), facilitamos la continuidad de tratamientos post ensayo clinico (meta 3.3) y
promovemos el fortalecimiento del personal sanitario mediante capacitacion y formacion
continua (meta 3.c).

TN ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
m Impulsamos la productividad mediante procesos innovadores, incorporacion de tecnolo-

gia y mejora continua (meta 8.2). Promovemos el empleo decente e inclusivo, aseguran-
do igualdad de oportunidades, condiciones laborales justas y equidad salarial para todas
las personas (meta 8.5).

12 PRODUCCION
RESPONSABLES

ODS 12: Produccion y Consumo Responsable

Trabajamos activamente para reducir nuestra generacion de residuos a través de politi-
cas de reciclado, reutilizacion y gestion responsable de materiales como telgopor, cartén,
nylon y geles refrigerantes (meta 12.5).

17 e ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

Fomentamos alianzas estratégicas con multiples actores del sistema de salud para
desarrollar soluciones innovadoras que mejoren el acceso a tratamientos. A través de
nuestras plataformas ALLEANZA y SAC, promovemos la colaboracion entre financiado-
res, laboratorios y organizaciones para una gestion mas transparente, eficiente y sosteni-
ble (meta 17.16).

@8

-

“En Scienza Argentina, cada entrega lleva S EG U RI DAD Y
consigo nuestra dedicacion, cuidado y el
profundo compromiso de estar siempre ahi CALI DAD AL S ERWH@H@

para quienes mas nos necesitan, porque

brindamos mas que un servicio: un gesto de @ EL PA@H ENTE

empatia y excelencia que transforma vidas”

Trabajamos de manera responsable para entregar el medicamento

adecuado en tiempo y forma a aquellos pacientes que lo necesitan.

o . Nuestro rol en la cadena de distribucién es ser un aliado clave tanto
Cristian Pirols ara los laboratorios productores como para los clientes, garantizando
Gerente del Centro de Distribucion P P P > '9 .

un proceso transparente y seguro desde la recepcion del medicamento
hasta su entrega final al paciente, mediante herramientas que aseguran

D un control y una trazabilidad continua.
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Desempefio econdmico

y presencia en el mercado

GRI'3-3, GRI 201, GRI 204

Somos una de las principales empresas en el gerenciamiento y
distribucioon de medicamentos para tratamientos especiales.

EEEEEEER N

Nuestro desempefio econdmico estd directamente
vinculado a nuestra capacidad de garantizar el acceso
a medicamentos a través de una operacion eficiente,
segura y comprometida con la salud de los pacientes.
Esta misma vocacion de acceso y servicio guia nuestra
presencia en el mercado nacional y regional, fortalecien-
do la relacion con clientes y proveedores.

Ademas de la comercializacion de medicamentos
especializados, ofrecemos a los integrantes del sistema
de salud soluciones empresariales complementarias
que abordan diversas necesidades y desafios inherentes
a este mercado. Constantemente exploramos nuevas
oportunidades de negocio, que abarcan no solo la com-
pra, distribucion y venta de medicamentos, sino también
operaciones accesorias tales como servicios logisticos,
operaciones para laboratorios, y toda aquella actividad
que proporcione apoyo a los distintos clientes del siste-
ma de salud, que facilite el acceso y la administracion
de sus recursos.

Para consolidar este crecimiento integral, definimos obje-
tivos anuales para cada area, los cuales son evaluados tri-
mestralmente. Paralelamente, realizamos un seguimiento
diario de indicadores clave, que nos permite monitorear la
evolucion y ajustar nuestras estrategias de manera proac-
tiva, garantizando asi la continuidad de nuestro compromi-
so con el acceso Y la eficiencia en el sistema de salud.

Dentro de nuestra planificacion estratégica se contempla
la identificacion temprana de riesgos y oportunidades,
incluyendo aquellos vinculados al cambio climatico. En
las operaciones logisticas, el mismo representa un riesgo
creciente, en particular por las precipitaciones intensas en
cortos periodos de tiempo y el incremento sostenido de
las temperaturas ambientales.

Esto nos ha llevado a la revision de los parametros de
funcionamiento de los sistemas de climatizacion tanto
en el almacenamiento como en la distribucion de los me-
dicamentos, para garantizar la conservacion ¢ptima

de los productos.

i

Nuestro desempefo econdmico esta directamente vinculado
a nuestra capacidad de garantizar el acceso a medicamentos
a través de una operacion eficiente, segura y comprometida.

NUESTROS PROVEEDORES

Nos especializamos en la comercializacion de productos
farmacéuticos provenientes de laboratorios nacionales
e internacionales. En el ambito de los medicamentos
especializados, nuestra estrategia consiste en mantener
un inventario diversificado y que satisfaga la demanda,
para lo cual realizamos un seguimiento continuo de la
rotacion y los niveles de stock.

También trabajamos con los laboratorios productores
en establecer acuerdos que promuevan eficiencia en la
capacidad de compra por parte de nuestros clientes en
pos de la accesibilidad al medicamento por parte de los
pacientes.

Realizamos un diagnostico sobre mas de 350 proveedores
con el objetivo de conocer el impacto de cada uno en las
operaciones de la compafia y su compromiso con la sus-
tentabilidad. Este analisis nos permitio identificar a mas
de 80 proveedores criticos de productos y servicios esen-
ciales para nuestras operaciones diarias. En esta evalua-
cion priorizamos el cumplimiento de plazos y condiciones
de entrega, valorando especialmente aquellas practicas
gue contribuyen a la sostenibilidad.

Durante el periodo reportado, llevamos a cabo auditorias
a las empresas proveedoras de conservadoras y geles re-
frigerantes, con el objetivo de verificar que estos insumos
cumplan con los requerimientos técnicos establecidos
para la adecuada conservacion de la medicacion que re-
quiere cadena de frio o temperatura ambiente controlada.

NUESTROS CLIENTES

Nuestros clientes forman parte central de nuestra cadena
de valor. Trabajamos con las principales obras sociales,
prepagas, centros médicos, clinicas, hospitales publicos y
organismos gubernamentales, a quienes brindamos solu-
ciones personalizadas para asegurar la entrega eficiente

y segura de medicamentos. Esta distribucion esta direc-
tamente relacionada con la prevalencia de determinadas
patologias especiales, como las oncoldgicas, neurolégicas
o reumatoldgicas, que marcan la demanda del sector.

Seguridad y calidad al servicio del paciente

Compras realizadas segun origen de laboratorio

Laboratorio

z . 2022 2023 2024
segun su origen

49% 48% 49%

51% 52% 51%

Posteriormente, trabajamos en la categorizacién de estos

proveedores segun su impacto en el servicio, y acompafia-
mos su desarrollo a través de planes de accién enfocados
en fortalecer aspectos clave como la calidad del producto/
insumo y el cumplimiento en las entregas.

Ademas, establecimos vinculos con nuevos proveedores
de insumos sustentables para depdsito, como conser-
vadoras reutilizables de polietileno expandido (EPS) que
aportan valor tanto en términos de sostenibilidad como de
eficiencia econdmica para la compafiia.

Esta actividad forma parte de un proceso sistematico

de evaluacion y control que realizamos a fin de garantizar
la integridad del producto a lo largo de toda la cadena

de distribucion.

Nuestro negocio 2022 2023 2024
2.000.000
1659021 1701936
1.500.000 7RIS
1.000.000
500.000 388479 424488 477526
0

Unidades Pedidos

15
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Composicién de clientes 2023 2024
80%
60%
40%
20%
0%

Prepaga Obra Social/ Organismos Farmacia Hosp.y Ctros Droguerfa  Laboratorio
Mutuales Oficiales médicos

Como parte de los servicios que ofrecemos, realizamos el
gerenciamiento a clientes que requieren el gerenciamien-
toy distribucion de unidades adquiridas directamente por
los clientes a los laboratorios productores.

RED DE DISTRIBUCION

Nuestra red nacional de farmacias crecio de manera
sostenida en los Ultimos afios, lo que nos permitié am-
pliar la cobertura y garantizar una mejor distribucion de
medicamentos y productos de salud en todo el pais. Este
crecimiento se refleja también en el aumento de pedidos
anuales, acompafiando la expansion de la red y respon-
diendo a una mayor demanda.

Contamos con una flota propia de mas de 30 vehiculos
con los que realizamos entregas en el Area Metropolitana
de Buenos Aires (AMBA), de lunes a sabado. Para ase-
gurar una cobertura eficiente en todo el pais, trabajamos
ademas con operadores logisticos habilitados como OCA
y DDS, garantizando la correcta distribucion de los pedidos
en el interior del pafs.

Participacion por tratamiento 2023 2024
40%
30%
20%
10%
0%
Oncologicos Diabetes Otros HIV  Transplantes Artritis  Hormona  Esclerosis
tratamientos de crecimiento  myitiple
* Los porcentajes representan la cantidad de unidades comercializadas.
Stock de terceros 2022 2023 2024
2.000.000
1545636
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Realizamos un promedio de

Distribucion propia Operadores logisticos

2023 2024

Seguridad y calidad al servicio del paciente

Trazabilidad y transparencia
en el proceso

GRI 3-3, GRI 205, GRI 415, GRI 417-1

La trazabilidad y la transparencia son pilares fundamenta-

les en nuestro compromiso con la seguridad del paciente
y la integridad en la gestion. Velamos por la calidad y

seguridad de cada medicamento, supervisandolo rigurosa-

mente en todas sus etapas, desde su origen en el labora-
torio hasta su entrega final. Esto nos permite garantizar
transparencia, seguridad y cumplimiento de los mas altos

estandares regulatorios. : I

GESTION TRANSPARENTE

El compromiso con la ética y la integridad es fundamen-
tal para nosotros. Realizamos un exhaustivo mapeo

de riesgos que abarca el 100% de nuestras actividades
resultando significativa la relacion con funcionarios de
obras sociales nacionales y provinciales. Para mitigar
estos riesgos, implementamos una Politica de buen trato
con funcionarios publicos, la cual establece pautas claras
para asegurar relaciones institucionales transparentes y
en estricta conformidad con la normativa vigente.

Nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion han
sido comunicados al 100% de los empleados, incluyen-
do la totalidad de los miembros del érgano de gobierno.
Ademas, como parte de nuestra estrategia de prevencion,
implementamos un Programa de Integridad dirigido a
mandos medios, capacitando a 73 supervisores, jefes,
sub-jefes, gerentes y sub-gerentes, lo que representa el
16% del personal total. El Codigo de Conducta y demas
politicas corporativas estan disponibles en nuestra web
para todos nuestros socios de negocio.

TRAZABILIDAD DEL MEDICAMENTO

En Scienza nos distinguimos por nuestra experiencia
pionera en trazabilidad. Desde 2007 asignamos codigos
univocos a todos nuestros productos, incluso antes de la
implementacion del Sistema Nacional de Trazabilidad, lo
que nos ha permitido consolidar un profundo conocimien-
to en la gestion de estos procesos. Cada medicamento
incluido en el SNT recibe un cédigo Unico que permite su
seguimiento a lo largo de toda la cadena de distribucion.
Ademas, garantizamos la trazabilidad del 100% de los
productos que comercializamos, asegurando un control
total de nuestra cadena de suministro.

Todos los establecimientos involucrados —laboratorios,
distribuidores, operadores logisticos, droguerias y farma-
cias— deben contar con habilitacion sanitaria y garantizar
la continuidad de la trazabilidad. Asimismo, los pacientes
pueden consultar el recorrido de su medicamento a través
del coédigo que aparece en el envase y en la documenta-
cion proporcionada por Scienza.

El control diario y el monitoreo continuo son clave en
nuestra operacion. A través de la plataforma DMelmac,
realizamos verificaciones permanentes de la trazabilidad
de los productos, previniendo y corrigiendo posibles erro-
res antes de su registro en el SNT. También facilitamos
herramientas a nuestra red de farmacias, como Verifarma,
que les facilita el registro de eventos de trazabilidad y opti-
miza la operativa de monitoreo desde nuestra droguerfa.
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Atencion segura en
el servicio al paciente

GRI 2-25, GRI 3-3

Brindamos una atencion personalizada al cliente y un servicio

de logistica que garantiza la llegada en tiempo y forma del medi-

camento a través de farmacias distribuidas en todo el pafis.

EEEEEEER N

CONTROL Y SEGUIMIENTO
EN TODO EL PROCESO

Nuestro desempefio econdmico estd directamente
vinculado a nuestra capacidad de garantizar el acceso
a medicamentos a través de una operacion eficiente,
segura y comprometida con la salud de los pacientes.
Esta misma vocacion de acceso y servicio guia nuestra
presencia en el mercado nacional y regional, fortalecien-
do la relacion con clientes y proveedores.

Para potenciar su eficiencia, implementamos indicado-
res de gestion que evalian de manera precisa la pro-
ductividad, tales como numero de gestiones diarias por

También mantenemos un staff de médicos que brindan
apoyo a los agentes de salud en la valoracion de proto-
colos farmacoldgicos de terapias especiales, actuando
como segunda opinion.

Para garantizar la seguridad en todo el proceso, contamos
con un sector de Reclamos Post Dispensa, que brinda
soporte a los pacientes ante cualquier inconveniente.
Ademas, realizamos un monitoreo continuo de incidentes
e implementamos mejoras en los procesos para reforzar
la seguridad de la atencion.

PROTOCOLOS DE ACCION
Y MEJORA CONTINUA

Nuestro Sistema de Gestion esta certificado bajo la norma
ISO 9.007 por Bureau Veritas Certification, lo que asegura
el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad
en todas nuestras operaciones. Reflejamos nuestro com-
promiso con la mejora continua mediante auditorias inter-
nas semestrales y externas bajo esta certificacion, la cual
abarca nuestra Sede Central, Drogueria Scienza Argentina
Herrera, Drogueria Scienza Argentina Hornos y nuestras
farmacias Scienza Glemes, Scienza Pueyrredon y
Scienza Pellegrini.

En este marco, implementamos procesos estandariza-
dos y mecanismos de control que nos permiten auditar,
evaluar y perfeccionar continuamente nuestras practicas
operativas, con el objetivo de responder de manera eficaz
ante cualquier complicacion en la atencion.

INNOVACION Y TECNOLOGIA
PARA LA ATENCION SEGURA

Seguridad y calidad al servicio del paciente

Segun la circunstancia, establecemos acciones concre-
tas y asignamos responsables para su resolucion.

Ante demoras ocasionadas por un alto
volumen de pedidos, activamos equipos
de contingencia para garantizar la conti-
nuidad del servicio.

Llevamos a cabo un monitoreo activo de
opiniones en redes sociales y canales
digitales para mejorar continuamente la
experiencia del paciente.

Trabajamos en la implementacion de soluciones innovadoras que optimizan la cadena de valor desde la
recepcion de la medicacion hasta su entrega. Algunos de nuestros desarrollos incluyen:

Eficiencia

Automatizacion de tareas y desarrollo de indicadores de desempefio

operativa para optimizar los procesos y mejorar los resultados.

Automatizacion

Sumado a la creacion de indicadores de desempefio para mejorar la

de tareas eficiencia operativa.

Almacenamiento
automatizado

Agiliza la preparacion y asegura la correcta preparacion de los pedidos
controlando que el medicamento y la presentacion sean correctos

mediante el seguimiento de la trazabilidad.

asistente, tiempo promedio de respuesta y cantidad de Plataforma SAP En 2023 implementamos (SAC), una plataforma que brinda a los
pedidos pendientes al cierre de la jornada. Analytics Cloud clientes acceso a informacion actualizada sobre la evolucion de sus
(SAC) convenios. A través de esta herramienta, pueden consultar datos eco-
némicos y epidemiologicos clave, generados a partir de la operacion
Pedidos auditados comercial, lo que la convierte en un recurso estratégico para la gestion
250.000 eficiente de sus prestaciones.
200.000 182.058 Zl[LoS
155.862
150.000 +32%
100.000 s respecs Plataforma Durante 2024 desarrollamos ALLEANZA, una plataforma digital propia
50.000 ALLEANZA creada para gestionar Programas de Acceso bajo modelos de Riesgo
0 Compartido. Esta herramienta conecta de manera segura y transpa-
2022 2023 2024 rente a laboratorios productores y financiadores del sistema de salud,



Reporte de sustentabilidad 2023/2024

20

Plataforma
ALLEANZA

VITA:
Tecnologia y empatia
al servicio del paciente

7)) Linea Atencién de Scienza Arge...
Re (=) Hars o

+54 9116399-9506 ~549116399...
Gracias por contactarse conmigo.
Para comenzar por favor presione aqui.

Iniciar (3 105572, m. &

Si necesita coordinar la entrega
de su pedido, por favor seleccione
la siguiente opcion. “+ o4l

<A Coordinar Entregas@
Para consultar el estado de su

pedido, presione a continuacion.

10:57a. m.
< Estado de Pedidosi#
En caso que desee explorar el

resto de la opciones, presione
aqui. 10:57a.m

<A Mend
+54.9116399-9506 ~549116399...

Si necesita coordinar la entrega de su
pedido, por favor seleccione la siguiente

opcién. ©

Coordinar Entregas® 1057, 1

C @ ¢

y permite registrar y analizar el comportamiento de terapias innova-
doras en situaciones reales, mas alla del contexto controlado de los
ensayos clinicos.

Las terapias mas recientes pueden presentar incertidumbre res-
pecto a su eficacia en la vida real. Ante este escenario, ALLEANZA
permite que ambos actores —financiador y laboratorio— compartan
los riesgos asociados. La plataforma registra el uso de los trata-
mientos y sus resultados en pacientes, y con base en esa informa-
cion, se definen mecanismos de compensacion y reembolso.

El sistema ofrece un seguimiento detallado de la evolucion de pa-
cientes bajo tratamiento, resguardando su identidad mediante una
codificacion. Permite registrar de forma centralizada los consumos
y los documentos respaldatorios, con un acceso seguro y restrin-
gido segun el tipo de usuario. Ademas, garantiza trazabilidad y
transparencia en la gestion de los acuerdos.

Actualmente, contamos con tres acuerdos activos, dos en el area
de Oncologia y uno en Esclerosis Mdltiple. Este desarrollo represen-
ta un paso estratégico hacia un modelo de acceso mas eficiente y
sustentable para el sistema de salud.

mite coordinar pedidos, hacer consultas y recibir
notificaciones en tiempo real.

Gracias a esta mejora, logramos conversaciones mas empa-
ticas, respuestas inmediatas y una experiencia mucho mas
fluida para quienes atraviesan situaciones complejas. VITA
entiende desde el primer mensaje, recuerda interacciones
anteriores y adapta el tono segun las emociones detectadas.

Durante 2024, profundizamos su implementacion con fun-
ciones como el cambio automatico de direccion de entrega.
Hoy, los aflliados pueden gestionar esta modificacion de
forma auténomay en una sola conversacion, mejorando
los tiempos de atencion y la eficiencia en la coordinacion
de entregas.

En 2023, incorporamos inteligencia artificial con VITA
tecnologfa GPT para lograr una atencion mas agil, Asistente
cercana y resolutiva, a partir de lo cual nacio VITA, virtual
nuestro asistente virtual disponible 24/7, que per- 24 hs

Seguridad y calidad al servicio del paciente

SERVICIOS ADICIONALES

Ademas de nuestra propuesta central de distribucién y dispensacion en el mercado farmacéutico,
ofrecemos soluciones logisticas especializadas que responden a necesidades especificas del sistema
de salud. Estos servicios complementarios refuerzan nuestro compromiso con el acceso a la salud, la
innovacion cientifica y la mejora continua en la atencion a pacientes y profesionales.

Distribucion para pacientes Ensayos Clinicos

14 cuentas activas
y un crecimiento sostenido desde 2022

Ampliamos nuestros servicios logisticos brindando soporte a

clientes que requieren la distribucion de unidades originales. Estas
entregas responden a acuerdos o programas vinculados al acceso,
la adherencia o la continuidad post-estudios clinicos asegurando Proveemos

que los pacientes sostengan sus terapias en todos los niveles del . B
sistera de salud. 27.000 unidades por afio

VIAS DE COMUNICACION
CON LOS PACIENTES

Llamadas salientes

Durante el 2023 realizamos mas de 220.000 contactos
proactivos para coordinar entregas, resolver reclamos
y transmitir informacion de manera personalizada. De
la misma manera actuamos en el 2024 con 170.000
afiliados de distintas obras sociales y prepagas.

Scienza Responde

Linea telefonica directa a través de la cual atendimos a
mas de 145.000 aflliados dando respuesta a sus solici-
tudes durante el afio 2023 y a mas de 168.000 durante
el 2024. Segun la encuesta de satisfaccion, el 83,7% de
los pacientes calificaron positivamente la atencién
recibida en 2023 y el 81,3% lo hizo en 2024.

VITA

Durante 2023y 2024, VITA se consolidd como nuestro
principal canal de contacto, ofreciendo atencion a mas
de 980.000 gestiones. Gracias a la incorporacion de
Inteligencia Artificial, logramos automatizar el 87% de
las interacciones, agilizando los tiempos de respuesta y
mejorando la experiencia de los pacientes. Solo en 2024,

registramos mas de 840.000 gestiones, impulsadas
por nuevas funcionalidades como el cambio de do-
micilio automatizado y la incorporacion de tecnologia
de OpenAl. Estos avances nos permiten acompaiar
de forma mas rapida, empatica y eficiente a quienes
necesitan acceder a su medicacion.

GESTION DE RECLAMOS Y
EVALUACION DE SATISFACCION

Disponemos de multiples canales de contacto, como teléfono, WhatsApp y correo
electronico, para atender consultas y reclamos de nuestros pacientes. En cada caso
se gestionan las incidencias y en casos complejos, se registran para su seguimiento
y resolucion.

Ademas, trabajamos con una consultora externa en la medicion de la satisfaccion de
los pacientes, a través de encuestas telefonicas y monitoreo de llamadas. En nuestras
farmacias propias, los pacientes pueden completar encuestas de satisfaccion a través
de un codigo QR.
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Confidencialidad y
proteccion de datos

GRI'3-3, GRI 418-1

Tratamos a los pacientes con extrema confidencialidad, tanto

sus datos personales como sus patologias y tratamientos.

EEEEEEER N

El resguardo de la informacion de los pacientes es una
prioridad en Scienza. Tratamos con absoluta confiden-
cialidad sus datos personales, patologias y tratamientos,
en cumplimiento con la Ley 25.326, sobre Proteccion de
los Datos Personales, que constituye el marco legal que
respalda la privacidad de los ciudadanos. Garantizamos a
los pacientes el derecho de acceso, rectificacién, actuali-
zacion o supresion de sus datos personales. Para ejercer
estos derechos, pueden comunicarse a través del correo
electronico pdp@scienza.com.ar.

il

Para reforzar este compromiso, implementamos una
Politica interna de Proteccion de Datos Personales, que
establece un marco para la gestion responsable de la
informacion sensible de los afiliados. Esta politica forma
parte de nuestro Programa de Integridad y esta disponible
en nuestro sitio web.

Nuestra responsabilidad en el tratamiento de datos sensi-
bles refuerza la confianza de nuestros pacientes y clientes,
asegurando un proceso transparente y alineado con los
mas altos estandares de proteccion de la informacion.

“Trabajamos cada dia para mejorar nuestro
ambiente de trabajo, esperando que todos los
colaboradores se sientan parte fundamental

del crecimiento de nuestra empresa.”’ N

Diego Velazco
Gerente de Capital Humano

DESARROLLO Y
BIENESTAR [INTERNO

El desarrollo y bienestar de nuestro equipo son fundamentales
para alcanzar los mas altos estandares de calidad en el servicio.
Fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo, donde cada miembro

tenga la oportunidad de crecer y formarse, sintiéndose parte de una
comunidad que prioriza la empatia, el respeto y la colaboracion.
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Generacion de empleo
GRI 2-7, GRI 3-3, GRI 401,GRI 402, GRI 405, GRI 406, GRI 408, GRI 409

Creemos que el empleo de calidad es un pilar fundamental
de nuestra gestion. Nos esforzamos por ofrecer condiciones
laborales que garanticen estabilidad, desarrollo y bienestar
a todos nuestros colaboradores.

EEEEEEER N

G
456 colaboradores

Todos son empleados fijos. El 95% esta bajo Convenio
Colectivo de Trabajo y el 5% restante en cargos jerarqui-
cos. Solo dos colaboradores trabajan media jornada.

5%
o Cargos
95% jerarquicos
Bajo Convenio
Colectivo de
Trabajo

o?

Mujeres | Hombres

Fomentamos la igualdad de trato y oportunidades
entre todos nuestros colaboradores. Aumentamos
un 4% el personal femenino en el periodo objeto

del informe.

Mantenemos una estructura salarial equitativa
basada en el cargo y las competencias de cada po-
sicion, con un ratio de 1 entre el salario de mujeres
y hombres.

36%
Mujeres

64%
Hombres

42 trabajadores €@

tercerizados a través de 3 empresas

Trabajamos con tres empresas proveedoras cuyos equipos desempefian
tareas dentro de Scienza: Los Soles (16 personas en limpieza), Entheus

(20 en seguridad) y Chef Gourmet (6 en comedor).
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NUESTRO PROCESO
DE CONTRATACION

Definimos perfiles junto con el area solicitante y prioriza-

mos la busqueda interna para fomentar el crecimiento

profesional. Si no es posible cubrir la posicién internamen-

te, realizamos publicaciones en distintas plataformas y
presentamos candidatos al sector correspondiente.

BENEFICIOS PARA
LOS COLABORADORES

Desarrollo y bienestar interno

El proceso de seleccion incluye las siguientes etapas:

1- Primera entrevista (individual o grupal)
con Capital Humano y el area requirente.

2- Entrevista final presencial con el sector
correspondiente.

3- Pruebas de conocimientos (segun el perfil).

4- Validacion de antecedentes y estudios
meédicos y psicotécnicos.

5- Propuesta final y coordinacién del ingreso.

[ X ]
Incorporamos 130 &
un total de nuevos colaboradores

57 ingresos 73 ingresos
en 2023 en 2024

Scienza ofrece un amplio programa de beneficios que busca mejorar la calidad de

vida de sus colaboradores. Algunos de los mismos incluyen:

Regalo y dia libre por cumpleafios
Dia por colacion de grado

Reconocimientos por antigiedad

Descuentos en gimnasios, universidades
y centros de idiomas

Vacunacion antigripal

®» Convenios con prepagas

® Media mafiana para chequeo médico por afio

® Licencias extendidas por maternidad,
paternidad y adopcion

Obsequios por nacimiento de hijos

Dia flexible mensual

Gratificacion por finalizacion de estudios
Bono anual

Descuentos en farmacias Scienza

Servicio de comedor

*Todos los beneficios se otorgan a todos los colaboradores, con excepcion del servicio
de comedor en planta, que se da a los empleados a tiempo completo.

PERMISO PARENTAL

100% colaboradores

tiene derecho al permiso parental

Durante el periodo reportado, 17 personas hicieron uso de
este derecho (7 mujeres y 10 hombres). Todos los emplea-
dos que tomaron el permiso retornaron a sus funciones y
continuaron en la empresa por al menos 12 meses luego
de su retorno.
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Desarrollo y bienestar interno

HORAS DE FORMACION

SI HAw EQU I PO 2022 2023 2024

1800 1792 1767

NO HAY D|STANCIA

\ | formasitn por género 2022 2023 2024

Desarrollo prOfeSIOnal Y : o o | | 4,61 524 3,00
comunicacion interna _ |\ < o o 200
1 ’ Promedio de hs de 2022 2023 2024

Brindamos apoyo, capacitacion y oportunidades de desarrollo formacion por categoria laboral
y crecimiento a todos los colaboradores de la empresa. Cada 294 3,07 241
colaborador de Scienza comprende que su trabajo gira en torno a

un paciente que esta viviendo una situacion especial. Por eso, se- 12,10 513 3,38

leccionamos a nuestros colaboradores tanto por sus habilidades 8,94 6,78 514
4,71 3,22 3,00

profesionales como por su capacidad de generar empatia debido
al rol clave que cumplen en su vida. Todos los sectores y tareas
tienen una influencia directa en el dia a dia de los pacientes.

-

|~‘ AL DISTANCIA
R ERUVE METTITETY

CAPACITACION Y DESARROLLO

Brindamos capacitaciones en diversas areas, abarcando
desde habilidades blandas, como liderazgo, administra-
cion del tiempo y escucha activa, hasta formacion técnica
especifica requerida para cada posicion.

® Alingresar ala empresa, cada colaborador participa en
un proceso de induccién que brinda informacién sobre
la compania y el mercado.

o §

® Anualmente, junto con los lideres de cada sector, reali-
zamos un relevamiento de necesidades de formacion,
organizando un cronograma de capacitaciones inter-
nasy externas.

Participacion en capacitaciones Grado de satisfaccion Evaluaciones anuales

85% 86%

26

En los ultimos afios, el 85% de los
colaboradores participaron en al
menos una capacitacion, y el grado
de cumplimiento del cronograma de
capacitaciones fue en 2023 un 95%
y en 2024 un 90%.

El grado de satisfaccion promedio
de las capacitaciones fue superior
al 86%, evaluando calidad de conte-
nidos, aplicabilidad, conocimientos
del instructor, material entregado y
convocatoria.

Realizamos evaluaciones anuales
de desempeiio, con el 95% de los
colaboradores evaluados, asegu-
rando alineacion con objetivos
organizacionales.

'TEXEEXEE XXX IR A WA A e cv o000
TEXEZEEEZEEXRX XN X XS KX X N N NN N re e e e -
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SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABA)JO

La seguridad de nuestros colaboradores es una prioridad.

Todos los empleados estan cubiertos desde su primer
dia de trabajo con una Aseguradora de Riesgos del

Trabajo (Swiss Medical ART). Ademds, implementamos
controles y capacitaciones para reducir riesgos laborales

de distinta indole:

Evaluaciones periodicas para asegurar
condiciones ¢ptimas de trabajo

Protocolos de estrés térmico en el Centro
de Distribucién y depdsitos

Protocolos de ruido, iluminacion e ignifugado
de alfombras anuales

Entrega de Equipos de Proteccién Personal (EPP),
incluyendo zapatos y fajas de seguridad, mamelucos
y camperas para el trabajo en camaras de frio

Simulacros de evacuacion dos veces al afo,
con capacitaciones para todo el personal

Capacitaciones preventivas sobre seguridad
en el trabajo

Investigacion de incidentes para identificar
riesgos y aplicar correcciones

ACCIONES CON NUESTROS
COLABORADORES

La salud y el bienestar de cada colaborador es esencial
para mantener el buen funcionamiento, por eso llevamos
adelante, junto a la Fundacion OSDE, tres sensibiliza-
ciones para la promocion de la salud. Conversamos

en torno a tematicas como la prevencion de cancer de
mama, los trastornos de ansiedad y los cuidados para un
corazon sano.

Participaron:

82 colaboradores

Junto a la Fundacion OSDE realizamos dos jornadas de
prevencion activa a partir de un chequeo rapido y preciso
para que cada colaborador de la empresa pueda contro-
lar los principales parametros de su salud. Los mismos
se realizaron en ambas sedes de Scienza.

Hicieron su chequeo de salud:

105 colaboradores

Apostamos a una cultura organizacional donde a“

la formacion, el bienestar y la seguridad sean
pilares fundamentales para el crecimiento de

PROMOCION DE LA
SALUD Y BIENESTAR

Ademas de garantizar condiciones seguras, promovemos
habitos saludables a través de capacitaciones y acuerdos
con prepagas:

nuestra gente y de la compania.

11TH
q|

Formaciones sobre salud laboral: Plan de evacua-
cion, RCP y uso de desfibriladores, vida saludable,
prevencion de accidentes e incidentes laborales.

A

Concientizaciones sobre tabaquismo, bienestar y
prevencion de enfermedades.

”

Evaluaciones médicas al ingreso y tras licencias
prolongadas para garantizar aptitud laboral.

E

| ]
Plataforma e-learning (Scienza Campus) con
capacitaciones sincronicas y asincronicas.
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@ SCLENZA

' LUNTAROSCIENZA

“‘Promover la salud, comprometernos con la
sociedad y proteger el medio ambiente son
los ejes centrales de nuestra mision por un
futuro mas sostenible.”

Delia Inés Navarro

Coordinadora de Gestion
Sustentable

)

V)

43 SCIENZA

=

COMPROMISO SOCIAL
Y AMIBLIERNTTAL

Estamos comprometidos con el cuidado del ambiente, los derechos
humanos y el bienestar de las comunidades en las que operamos.
A través de acciones de prevencion y mitigacion de impactos
ambientales y sociales, buscamos generar un impacto positivo y
sostenible en la sociedad.
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Vinculacion con

comunidades locales

GRI'3-3, GRI 413

Trabajamos junto a diversas fundaciones y organizaciones
sociales para generar un impacto positivo y sostenible en
las comunidades donde operamos. Nuestro compromiso
se refleja en acciones que abordan temas de salud, educa-
cion y bienestar social, fortaleciendo nuestra relacion con
las comunidades que mas lo necesitan.

PROGRAMAS Y ACCIONES

1- Salud

Uy,

Donacion de Medicamentos:

Colaboramos con la Fundacion Tzedaka a través de la
donacion mensual de medicamentos para su Banco Co-
munitario, brindando acceso a personas en situacion de
vulnerabilidad. Ademas, participamos activamente en su
campafia de recoleccion y en la jornada anual de clasifica-
cion, donde nuestros voluntarios contribuyen a la organi-
zacion de los medicamentos.

Compromiso social y ambiental

Jornadas de Donacién de Sangre:

Llevamos adelante dos jornadas de concientizacion y
comunicacion interna para alentar la donacion de sangre
entre los colaboradores de la empresa. Y con el acom-
pafiamiento del servicio de Hemoterapia del Hospital de
Nifios Ricardo Gutiérrez, realizamos cuatro jornadas de
donacion de sangre bajo el lema “Vos x3" y “Cada Gota
Suma” porque cada persona que dona sangre, salva la
vida de tres personas.

Proyecto Hospital Posadas:

En 2024, realizamos una importante donacién para cola-
borar con la Fundacion Flexer en la construccion del Servi-
cio de Atencion Diferenciada para Adolescentes y Adultos
Jovenes con Cancer (AYAs) en el Hospital Posadas. Fue
un gran acontecimiento ya que, hasta la ejecucion de este
proyecto, este sector etario no tenia un espacio exclusivo
para su atencion.

2- Bienestar social

Concientizacion sobre la Donacién de Sangre:
Apoyamos, durante todo el afio, a la Asociacion Dale Vida
en el desarrollo de charlas y capacitaciones acerca de la
importancia de la donacion voluntaria de sangre en institu-
ciones educativas del nivel secundario y primario.

S

Donacion de Insumos Médicos:

En colaboracion con la Fundacion Margarita Barrientos,
compramos y entregamos equipamiento y materiales
sanitarios para el centro de salud de la comunidad que
reside en el barrio Los Piletones y atiende a unas 800
personas por mes.

P

Fundacién Natali Dafne Flexer:

Brindamos un apoyo economico mensual para que la fun-
dacion pueda seguir apoyando a las mas de 2.500 familias
con adolescentes y adultos jovenes en tratamiento contra
el cancer. Ademas de este compromiso mensual, partici-
pamos de distintas actividades de la fundacion como:

<
3
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1.

Ponete La Camiseta:
Todos los afios nos
sumamos a esta cam-
pafa que promueve el
uso de una camiseta
blanca en sefial de apoyo
a los chicos con cancer.
Algunos voluntarios de
la empresa compran su
camiseta a la fundacion,
donando su valor, y otros
Se suman con su remera
blanca para difundir en
redes sociales.

X

2.

Tu Vuelta Vale:
Anualmente convocamos
voluntarios para partici-
par de la carrera solidaria
para los adolescentes y
jévenes con cancer en el
Club de Amigos. A mayor
cantidad de kilémetros
recorridos por cada
voluntario, mayor sera la
donacion posterior de la
empresa Sponsor.

(7N
it

3. 4.

Mes de las Infancias: Recursos de

Es una accion solidaria Recreacion:

llevada adelante por Convocamos volunta-
voluntarios de la empre- rios para crear materia-
sa, destinada a entregar les didacticos y ludicos
juguetes, bolsitas de para que los nifios
golosinas y adornos que puedan contar con acti-
permitan crear espacios vidades recreativas que
recreativos para los nifios los ayuden a transitar

y nifias en tratamiento su tratamiento.
oncologico.

Donacién de Ropa:

Lanzamos una campafa de donacién de ropa entre
nuestros colaboradores y todo lo recaudado fue entregado
a Tzédek, un emprendimiento de la Fundacion Tzedaka,
que recibe las donaciones y las pone a disposicion para
fondear los Programas Sociales de la Fundacion.

Cajas Navidenas:

Armamos y donamos, a través de un equipo de volunta-

rios de la empresa, cajas navidefias para los nifios y nifias

de la Escuela Hospitalaria Ricardo Gutiérrez. El contenido
de las cajas es sugerido por la Cooperadora del Hospital,
quién conoce en detalle las necesidades de las familias.

Cooperativa Reciclando Dignidad y Trabajo:
Colaboramos con una cooperativa de GCBA que brinda
sustento a 54 familias, entregadole materiales reciclables
en general, pero especialmente los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos que generamos con la operacion.
En la cooperativa trabajan personas que, antes de incorpo-
rarse, estaban desocupados o trabajaban de recuperado-
res urbanos.

Cena Anual Solidaria:
Participamos en las cenas solidarias de la Fundacién

Flexer y la Fundacion Margarita Barrientos, reforzando asi
el compromiso de los directivos de la empresa con ambas
instituciones.

3- Educacion y Formacion

Infraestructura Escolar:

Apoyamos la mejora de las condiciones en instituciones
educativas, incluyendo la donacion de calefaccion para
escuelas de la comunidad.

Semana de la Educacion:

Contribuimos con Utiles escolares solicitados por la
Fundacion Flexer para armar kits destinados a nifios en
tratamiento, con el fin de acompafiarlos en el comienzo de
clases.

Voluntariado Corporativo:

Nuestros colaboradores dedican muchas horas de vo-
luntariado a programas educativos y de inclusion social,
fortaleciendo el vinculo entre la empresa y la comunidad.

Compromiso social y ambiental

Practicas Educativas ACAP:

Llevamos adelante las Actividades de Aproximacion
(ACAP) al mundo del trabajo, impulsado por el Ministerio
de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
con el objetivo de promover la continuidad de los estudios,
tender un puente al mundo laboral y diversificar opciones
de cara al futuro de cada estudiante. Llevamos dos afios
realizandolo junto a una escuela de la zona, el Instituto
Santa Maria del Rosario.
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IMPACTO GENERADO

Cada una de estas acciones reafirma nuestro compromi-
so con la construccion de una sociedad mas equitativa y
solidaria, integrando a nuestros colaboradores en inicia-

533 82

medicamentos It de sangre
donados a 165 voluntarios
Tzedaka

Beneficiando a

Valuados en 495 pacientes

mas de $3.500.000

Al centro de salud Los
Piletones, valuados en
mas de $500.000

tivas de impacto. Seguiremos apostando a la vinculacion
con la comunidad como un pilar fundamental de nuestra
identidad corporativa.

$10.000.000

destinados a la construccion de
una sala oncoldégica para AYAs en
el Hospital Posadas.

+350

juguetes y
elementos
donados

Para el Mes de
las Infancias.

Compromiso

ambiental

GRI 3-3, GRI 301, GRI 302, GRI 306
Asumimos un compromiso en el cuidado del ambiente

mediante la reduccion del impacto de nuestro servicio
principal como también en la gestion de residuos.

Compromiso social y ambiental

EFICIENCIA ENERGETICA La eficiencia en el consumo de energia es uno de los pilares de nuestro
EN NUESTRA OPERAC] O N compromiso ambiental. A lo largo de los Ultimos afios, implementamos

acciones concretas para contribuir a una disminucion del consumo

73 353

alumnos T de energia.
capacitados P
+300 Algunas de las principales iniciativas son el cambio de tubos fluores-
En précticas educativas . Fueron recolectadas Fueron donados para centes a tecnologfa LED en nuestra infraestructura. En 2023, logramos
ACAP voluntarios y donadas. ey reducir el consumo en 9.000 W gracias a esta actualizacion, y en 2024,

alcanzamos una reduccién adicional de 2.100 W.

Participan cada afo . .
, En nuestra sede de Hornos, instalamos un tablero para corregir el factor

de las actividades que . o - X o
levamos adelante. . de potencia, en cumplimiento con una nueva Resolucién Nacional, optimi-
+$250 0 0 0 -Para mejoras de zando el aprovechamiento de la energia consumida. Ademads, para reducir
¢ infraestructura el consumo eléctrico, instalamos llaves teclas en varios sectores adminis-
donados escolar. trativos. Estas permiten que las luces se enciendan Unicamente cuando el
personal esta presente, evitando que queden encendidas innecesariamen-
te. También instalamos y ajustamos fotocontroles y timers para optimizar
el tiempo de encendido de luminarias exteriores en las sedes de Hornos,
Herrera y nuestras Farmacias propias.

Colaboramos con

O instituciones

h Finalmente, en 2024 implementamos un software de gestion de manteni-
y muc 0 miento, que permite planificar, gestionar y monitorear tareas preventivas

*redaka l‘ & Dolevida o y correctivas del sector de mantenimiento, fortaleciendo nuestra eficien-
Cor m as ' cia operativa.
[ ]
o . Fueron donadas a la
FUNDACION . .
osde ] S\/R Escuela Hospitalaria
= BOSADAS . del Ricardo Gutiérrez

36 37
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Disminuimos un 66,3% el consumo de combustibles en
el dltimo afo debido a una mas eficiente planificacion de
las actividades de mantenimiento preventivo.

.\ (o) consumo de
ﬁ \L 66,3 /O combustibles

También redujimos un 2,4% nuestro consumo de
electricidad debido a mejoras en infraestructura.

|

—— (o) consumo de

\L 2,4 /O electricidad
s

38

Consumo total de combustibles (MJ)

2023 40.783,67

2024 13.740,65

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000

*Combustible provisto para la alimentacion de los Grupos Electrogenos

instalados

Consumo total de electricidad (Kwh)

2024 1.558.273

2023 1.597.048

o

500000 1.000.000 1.500.000

Consumo total de energia (Kwh)

1.620.000
1.608.380,60
1.610.000
1.600.000
1.590.000
1.580.000
1.562.090,1
1.570.000
1.560.000
1.550.000
1.540.000

1.530.000
2023 2024

*Se incluye el consumo de energia compuesto por el consumo de electri-

cidad y de combustibles de la Sede Herrera, Hornos, Garay y farmacias

GESTION DE RESIDUOS

Materiales utilizados

A\

Nuestra gestion responsable
de materiales esta
estrechamente vinculada
con la minimizacién de
residuos y el impulso de
practicas sostenibles.

Compromiso social y ambiental

Trabajamos activamente en la gestion responsable de los residuos
generados por nuestra operacion. Nuestro compromiso se enfoca en
minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades a través de la
prevencion y mitigacion, promoviendo el reciclaje y garantizando el trata-
miento adecuado de los residuos peligrosos y patogénicos. Los residuos
generados en nuestras operaciones provienen principalmente del emba-
laje, la mantencion de la cadena de frio y medicamentos descartados por
vencimiento, rotura o problemas en la comercializacion tanto en drogue-
rias como en farmacias propias.

En nuestra operacion, utilizamos un total de 113.599 kg de materiales
para la distribucién de productos. Estos se dividen en materiales renova-
bles y no renovables:

A £
Renovables No Renovables

57.671 kg

Cajas kraft, rollos de papel
kraft, vinilos y etiquetas.

55.928 kg

Conservadoras, bolsas,
cintas, refrigerantes y
cajas térmicas.

® Gestion de residuos
Reciclamos y fomentamos la economia circular a través de cooperativas
habilitadas.

& 745ton

de residuos fueron
reciclados en 2023

de residuos fueron
reciclados en 2024

& 90,5ton
gl 127 unidades

Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos
reciclados

® Tratamiento de residuos peligrosos y patogénicos

Gestionamos los residuos transportandolos a plantas autorizadas con
operadores habilitados donde se destruyen mediante incineracion, asegu-
rando un tratamiento seguro y regulado.

Algunos de los residuos peligroso que gestionamos son:

Desechos de medicamentos y productos farmacéuticos
para la salud humana y animal.
Devolucion de medicamentos.

Mezclas y Emulsiones de desechos de aceite y agua o de
hidrocarburos y agua.

Trapos, Material absorbente EPP y residuos similares
contaminados con YO.

h L o
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A\

No peligrosos

Peligrosos

U

gg

O

Durante 2022 y 2023 generamos

546 kg de residuos peligrosos

Desglose por sede:

376 kg

132 kg

20 kg

10 kg

Drogueria Drogueria Farmacia Farmacia
Scienza Scienza Scienza Scienza
Hornos Herrera Giiemes Pueyrredén
Farmacia
Scienza
Pellegrini
Tipo de
Tipo de residuo  tratamiento 2020 (tn) 2021 (tn) 2022* (tn) 2023 (tn) 2024** (tn)
y donde se
realiza
Geles S/D S/D 172 252,5 315
refrigerantes
Fardos (cartén, | Operacién de S/D 10 9 74,5 90,5
telgopor y una cooperativa
de bolsas de
nylon)
Residuos Incineracion 0,049 0,044 0,048 0,066 0,022
patogénicos
Otros Residuos | Incineracion 0,142 0,186 0,345 0,228 0,318

peligrosos

Total de residuos generados
(Ton)

*Corresponde al periodo de Junio a Diciembre de 2022

181,393

327,294

**En el 2024 adoptamos una forma maés rigurosa de control del volumen de residuos generados y se agrega el control de

residuos que estaban fuera del alcance del andlisis . Esta nueva modalidad genera una variacion significativa respecto de la
estimacion de afios anteriores, pero que no se corresponden con un incremento real de los residuos generados.

40
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INDICE DE CONTENIDOS

Declaracion de uso

Scienza ha elaborado el Reporte de sustentabilidad conforme a los
Estandares GRI 2021 para el periodo comprendido entre el T de enero

de 2023y el 31 de diciembre de 2024.

ESTANDAR GRI CONTENIDO
GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDARES UNIVERSALES

PAGINAS Y NOTAS

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia
y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacién

2-5 Verificacion externa

2. Actividades y colaboradores

2-6 Actividades, cadena de valory otras
relaciones comerciales

GRI 2: Contenidos 2-7 Empleados
generales 2021

2-8 Trabajadores que no son empleados

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y compo-
sicion

2-10 Designacion y seleccion del maximo
érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de
gobierno

2-12 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de
la gestion de impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de reportes
de sustentabilidad

Scienza Argentina es una
marca registrada de Medi-
farm S.A. Sélo se reportan
las operaciones significativas
dentro del territorio argentino.
Ademas, tenemos operacio-
nes en Uruguay y Chile.

El presente reporte informa
la actividad de Medifarm S.A.
No existen diferencias entre
las entidades incluidas entre
los informes financieros y el
de sostenibilidad.

11y 51
No hubo modificaciones en el

periodo objeto de reporte.

No contamos con verifica-
cion externa del Reporte de
sustentabilidad.

6,7y8

24

24

Los directores permanecen
dos ejercicios en sus funcio-
nes, y pueden ser reelectos in-
definidamente.Los directores
son los mismos accionistas.

EXPLICACION

ESTANDAR GRI

GRI 2: Contenidos
generales 2021

CONTENIDO

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes
criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maxi-
mo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del
maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracién

2-20 Proceso para determinar la remune-
racion

2-21 Ratio de compensacion total anual

indice de contenidos y anexo

PAGINAS Y NOTAS MOTIVO

En el marco de nuestra po-
litica de conflicto de interés,
contamos con un procedi-
miento para la resolucion de
conflictos de interés que in-
volucran a la relacion con los
colaboradores. Los conflictos
de intereses son reportados
al oficial de cumplimiento,
quien eventualmente lo eleva
al directorio. Delia Inés
Navarro es Miembro suplente
del Comité de Conducta.

Durante el periodo del
informe, no se registraron
inquietudes criticas.

Informacion no
disponible

No procede

Restricciones de
confidencialidad

La remuneracion es definida
y aprobada por la asamblea
de accionistas Anualmente
se comparan encuestas de
remuneracion del mercado,
que permiten analizar y com-
parar el rango salarial de cada
puesto.

El ratio entre la persona mejor
pagada de la compafiia y la
mediana de compensacion
total anual de todos los
empleados (excluida esta
persona) es de 1,58, lo que
indica que percibe un 58%
mas que la mediana. Por
otro lado, el ajuste salarial

de la persona mejor pagada
de la compafifa fue un 17%
superior a la mediana de
incremento salarial de todos
los empleados, resultando en
un ratio de 1,17.

EXPLICACION

No se imple-
mentaron
medidas para
incrementar los
conocimientos,
las habilidades y
la experiencia del
maximo érgano
de gobierno en
materia de desa-
rrollo sostenible,
pero proyecta-
mos hacerlo en
2025.

No se realiza
evaluacion del
desempefio del
maximo organo
de gobierno.

La remuneracion
del Directorio y
la distribucién
de dividendos es
determinada por
la Asamblea de
Accionistas de
forma confiden-
cial.
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ESTANDAR GRI

GRI 2: Contenidos
generales 2021

GRI 3: Temas materiales
2021

ESTANDARES TEMATICOS

CONTENIDO

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos
y politicas

2-25 Proceso para remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesora-
miento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso de determinacion de los
temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

EJE: SEGURIDAD Y CALIDAD AL SERVICIO DEL PACIENTE

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 201: Desempefio
Econdmico 2016

GRI 2017: Desempefio
Econdmico 2016

3-3 Gestion del tema material

201-1 Valor econdmico directo generado
y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

PAGINAS Y NOTAS

20y 21

Los colaboradores pueden
solicitar asesoramiento sobre
la aplicacion de las politicas y
préacticas de la compafiia a su
jefe directo, a Capital Humano
y/o Legales y compliance.

Para determinar casos signi-
ficativos de incumplimiento
de la legislacion, se establece
entre las distintas areas de

la compafiia un seguimiento
de las normativas del boletin
oficial y asi aseguramos su
cumplimiento. En el periodo
reportado no contamos con
casos de incumplimiento
significativo de la legislacién 'y
las normativas.

10

14-16

Informacion disponible en la
memoria y balance de 2023y
2024 de Medifarm S.A.

14

No se recibié ayuda financiera
del Gobierno en este periodo.

MOTIVO

EXPLICACION

ESTANDAR GRI

GRI 204 Practicas de
abastecimiento 2016

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI 415: Politica publica
2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 418: Privacidad del
clientes 2016

CONTENIDO

204-1 Proporcién de gasto en proveedo-
res locales

3-3 Gestion del tema material

205-1 Operaciones evaluadas en funcién
de los riesgos relacionados con la corrup-
cion

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcién confirma-
dos y medidas tomadas

415-1 Contribucion a partidos y/o repre-
sentantes politicos

417-1 Requerimientos para la informacion
y el etiqguetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relaciona-
dos con la informacién y el etiquetado de
productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relaciona-
dos con comunicaciones de marketing

3-3 Gestion del tema material

416-1 Evaluacion de los impactos de las
categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento relativos
a los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos y servicios

3-3 Gestidn del tema material

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

PAGINAS Y NOTAS

15

17

17

17

No se registran casos de co-
rrupcion en el periodo objeto
del informe.

No se realizan aportes a
partidos politicios.

17

No se registran casos de
incumplimiento con la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios en el
periodo del presente informe.

No se registron casos de
incumplimiento relaciona-
dos con comunicaciones de
marketing en el periodo del
presente informe.

18-21

No se registraron casos de
incumplimientos relativos a
los impactos en la salud y se-
guridad de los servicios en el
periodo del presente informe.

22

No se registraron casos de
incumplimiento relacionados
con la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente
en el periodo del presente
informe.

MOTIVO

No procede

indice de contenidos y anexo

EXPLICACION

Ofrecemos un
servicio de al-
macenamiento y
distribucion, con
lo cual no existen
impactos en la
salud o seguridad
de los clientes, ya
que son obras so-
ciales y prepagas.
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINAS Y NOTAS MOTIVO EXPLICACION

EJE: DESARROLLO Y BIENESTAR INTERNO

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones
Trabajador -
Empresa 2016

GRI 405: Diversidad
e Igualdad de
Oportunidades 2016

GRI 406: No
discriminacién 2016

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio 2016

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

46

3-3 Gestién del tema material

401-1 Nuevas contrataciones de emplea-
dos y rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

405-1 Diversidad de érganos de gobierno
y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico y la
remuneracion de mujeres y de hombres

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

3-3 Gestién del tema material

403-1 Sistema de gestion de seguridad y
salud laboral

403-2 Identificacién de peligros, eva-
luacion de riesgos e investigacion de
incidentes.

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores,
consulta y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

24-25

25y Anexo.

25

25

Las notificaciones sobre
cambios organizativos se
llevan adelante considerando
los principios generales de
las leyes laborales argentinas
y son producidas conforme
lo requiera cada puesto y

las personas afectadas. De
acuerdo a la magnitud segun
el cambio, el plazo de aviso
puede ser meses 0 semanas.

El directorio esta conformado
por 80% hombres (4) y 20%
mujeres (1). Un 40% (2) se
encuentra en el rango etario
entre 30 y 50 afios y un 60%
(3) son mayores de 50 afios.
Anexo.
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No hemos tenido casos de
discriminacion durante este
periodo.

No se han identificado ries-
gos significativos respecto al
trabajo infantil y no se repor-
taron casos en el periodo del
presente informe.

No se han identificado ries-
gos significativos respecto al
trabajo forzoso u obligatorio y
no se reportaron casos en el
periodo del presente informe.

26-27

28-29

28-29

28-29

28-29

ESTANDAR GRI

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

GRI 404: Formacion
y ensefianza 2016

CONTENIDO

403-5 Formacion de trabajadores en
seguridad y salud en el trabajo.

403-6 Promocion de la salud de los
trabajadores

403-7 Prevencién y mitigacion de los
impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

404-1 Promedio de horas de formacion al
afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y progra-
mas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera

EJE: COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

PAGINAS Y NOTAS MOTIVO

28

28

28

27

No contamos con un
programa para personas
que transitan su edad de ju-
bilacion, debido a que dentro
de la dotacion de personal el
porcentaje de personas en
edad jubilatoria es muy bajo.
Sin embargo, en los casos
que han sucedido, las perso-
nas tramitaron su jubilacion
y continuaron trabajando y
conservaron su puesto de
trabajo.
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EXPLICACION

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 413: Comunidades
Locales 2016

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI'301: Materiales 2016

GRI 302: Energia 2016

3-3 Gestién del tema material

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local, eva-
luaciones del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negati-

vos significativos —reales o potenciales—
en las comunidades locales

3-3 Gestion del tema material

301-1 Materiales por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3 Productos y materiales de envasa-
do recuperados

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

32-36

32-36

Nuestras operaciones no ge-
neran impactos significativos
en las comunidades locales.

37-39. Tenemos el objetivo
de proximamente sumar la
certificacion ISO 14.007.

39

No procede

No procede

37-38. Se incluye el consumo
de energia eléctrica de cada
sede mas el combustible

No es posible
reciclar insumos
en la cadena
productiva.

No es posible
recuperar produc-
tos y materiales
de envasados

en la cadena
productiva.
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ESTANDAR GRI

GRI 302: Energia 2016

GRI 306: Residuos 2020

48

CONTENIDO

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

302-2 Consumo de energia fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

306-1 Generacion de residuos e impac-
tos significativos relacionados con los
residuos

306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a elimina-
cion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

PAGINAS Y NOTAS

provisto para la alimentacion
de los Grupos Electrégenos
instalados. La fuente de los
factores de conversién son:
Calor especifico y densidad
del combustible.

En 2024 tuvimos un ratio
de intensidad energética de
176,83 kwh/m2 dentro de la
compania.

38. La base del célculo
corresponde a los datos de
consumo de la facturacion de
la distribuidora

y la metodologia utilizada
corresponde a la diferencia de
consumo facturado.

39

39

39

40. Segun lo establecido en
la Ley 24.057 de Residuos
Peligrosos, se deben entregar
la totalidad de los residuos
generados a transportistas
autorizados, con indicacién
precisa del destino final, es
decir la planta de tratamiento
donde seran eliminados. Esto
implica que no se reutilizan

ni reciclan desechos de este
tipo.

40

MOTIVO

Informacion no
disponible

No procede

EXPLICACION

No aplica a nues-
tras operaciones
ya que nuestro
servicio se centra
en la distribucion
de medicamen-
tos, los cuales ya
son fabricados
previamente por
laboratorios. Por
esta razon, no
tenemos inciden-
cia directa en los
requerimientos
energéticos
asociados a los
productos o servi-
cios vendidos.
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ANEXO

Respecto a convenio colectivo de trabajo

N
w
o

2020 2021 2022 2023 2024
Bajo convenio 94% 95% 95% 94% 95%
Fuera de convenio 6% 5% 5% 6% 5%

4011
Comportamiento 2020 2021 2022 2023 2024
por edad
Mayor de 50 afios 6% 6% 10% 11% 12%
Nuevas contrataciones 2020 2021 2022 2023 2024
del personal por sexo
Nuevas contrataciones 2020 2021 2022 2023 2024
del personal por edad
Rotacién del personal 2020 2021 2022 2023 2024
por sexo
Rotacion de personal 2020 2021 2022 2023 2024
por edad
Menores de 30 afios 28% 19% 19% 23% 31%
Mayor de 50 afios 0% 0% 0% 4% 7%
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PROCESO DE ELABORACION
DEL REPORTE 2023 / 2024

405-1

Composicion de la plantilla total de personal por categoria, sexo y edad (2022)

2022 2023 2024 Fecha de publicacién: Junio 2025
Sexo Edad Sexo Edad Sexo Edad
Contacto: Para realizar consultas o compartir su opinion
Categoria Mueres Hompres MENOES Nl MENOES oo pombes MEOteS  Ee MOVORS s omores MTO®S Bl Mayores acerca de nuestro Reporte pueden escribirnos a:

sustentabilidadscienza@scienza.com.ar

Jefe/ Subjefe 4% 4% 1% 6% 1% 3% 4% 1% 6% 1% 3% 4% 1% 5% 1%

St 1% 3% 0% 2% 1% 1% 4% 0% 3% 2% 1% 4% 0% 3% 2% Proceso de elaboracion:

Esta publicacion fue coordinada por el area de Gestion

Supervisores 2% 4% 1% 5% 1% 4% 5% 1% 7% 1% 4% 4% 0% 7% 1% Sustentable de Scienza Argentina y ejecutada por
Greenbondi.

SnElsEl e 26%  56%  15%  61% 6%  25% 54% 15% 56% 7% 28% 52% 15% 58% 7%

‘@SGIENZA =1 greenbondi

AGENCIA DE SUSTENTABILIDAD

‘lll\‘ Es bienal y se puede acceder a
‘==’ su version digital desde el sitio web:
8\ [ Z www.scienza.com.ar
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